Tajékoztaté a Kormanyablakok és az
Okmanyirodak miikodésérol

Akormanyablakokban és okmanyirodakban is korlatozasokat vezetnek be a koronavirus-fertézés
teriedésének mérséklése érdekében a kormanyhivatalok. Az intézkedések célja, hogy az
ugyfélterekben a lehet6 legkevesebb személy tartézkodjon egyszerre.

Az lgyfélszolgalatokon torténé személyes megjelenés elkerilésével a megbetegedés kockazata
€s a jarvany tovabbi terjedése mérsékelhetd.

Az operativ torzs arra kéri a kormanyablakok, okmanyirodak Utgyfeleit, hogy lehetéség szerint
idépontfoglalassal menjenek Ugyet intézni, e nélkul csak rendkivil indokolt esetben keressék fel
személyesen a kormanyablakokat. A kormanyablakok hétfén nyitjak meg az 0] foglalhato
idépontokat, ezzel parhuzamosan kevesebb olyan Uugyfelet tudnak majd fogadni, akik
idépontfoglalas nélkul érkeznek. Idépont Ugyfélkapuval az idopontfoglalo.kh.gov.hu oldalon,
ugyfélkapu nélkll a 1818 ingyenesen hivhato telefonszamon foglalhato.

A kormanyablakokban, okmanyirodakban és mas Ugyfélszolgalatokon korlatozhatjak a bent
tartozkodok maximalis Iétszamat. Kérjuk ugyfeleinket, hogy az Ugyféltereken kivul, egymastdl
kell6 tavolsagot tartva varjak meg, amig sorra kerulnek.

Az elkészult okmanyokat az eddigiekkel ellentétben nem személyesen kell atvenni a
kormanyablakokban, okmanyirodakban, illetve a postan vagy a kézbesit6tél, hanem
levélkildeményként a postaladaba kézbesitik azokat.

A kormanyhivatalok az operativ torzs intézkedéseivel, javaslataival 6sszhangban latjak el
feladataikat.

Felhiviuk az ugyfelek figyelmét, hogy a 2020. marcius 12-t kovetdéen lejar6, a magyar
allampolgarok Magyarorszag teruletén hatalyos valamennyi hivatalos okmanya a veszélyhelyzet
megsziinését kovetd 15 napig érvényes. Az okmanyok megujitasara jelenleg tehat nincs
szikség, azokat Magyarorszag teriletén tovabbra is hasznalhatjak, kulféldon azonban nem
érvényesek a lejart okmanyok. Azok tehat, akiknek kulféldon is érvényes okmanyra van
szukséguk, lejart okmanyaikat meg tudjak hosszabbitani a kormanyablakokban.

Javasoljuk, hogy az ugyfélkapuval rendelkezé allampolgarok elsésorban
a megujult magyarorszag.hu oldalon elérhetd online Ugyintézési lehetéségeket vegyeék igénybe. A
leggyakoribb 750 Ugykorben elérheté az elektronikus Ugyintézés (a bejelentkezés ugyfélkapu
regisztracioval, elektronikus személyi igazolvannyal, vagy telefonos azonositassal torténik),
tovabba valamennyi dgyben lehetéség van a kérelem benyujtasara un. e-papir szolgaltatas
hasznalataval (a bejelentkezéshez szintén Ugyfélkapus azonositas sziikséges). Az tgyfélkapuval
nem rendelkezd Ugyfelek szamos Ugyben postai uton is leadhatjak kérelmiket. Tovabbi
informaciokért keressék fel a kormanyhivatal.hu oldalt, valamint hivjak az ingyenesen hivhato
1818 Kormanyzati Ugyfélvonalat.



https://idopontfoglalo.kh.gov.hu/bejelentkezes
http://www.kormanyhivatal.hu/hu/hirek/megujult-a-magyarorszag-hu
https://magyarorszag.hu/szuf_fooldal#fooldal
http://www.kormanyhivatal.hu/

